BET:<

Nyilvanos adat.

A BETx Pénzligyi Zrt.

Panaszkezelési Szabalyzata

18/2026. szamu hatarozataval
Az Igazgatdsag elfogadta: 2026. szeptember 8. napjan

Hatalybalépés datuma: 2026. szeptember 8.



BET:«

Nyilvanos adat.

Jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban ,Szabalyzat”) a befektetési vallalkozasokrol és az
arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi
CXXXVIII. toérvény 121.§-dnak megfeleléen tovabba a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozo6 szabdlyokrdél sz6lo 16/2026. (V1. 3.) MNB rendeletben, valamint a pénzigyi szektor egyes
intézmeényei panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol szolo 95/2025. (V. 8.) Korm. rendelet, és a 16/2021. (X1.25.) MNB ajanlasban
foglaltak alapjan szabalyozza a BETx Pénzigy Zartkdrlen Miikddé Részvénytarsasaghoz (a
tovabbiakban ,BETX’) benyujtott, a BETx tevékenységével vagy eljarasaval kapcsolatos panaszok
hatékony, atlathaté és gyors kezelését biztositd, a BETx munkatarsai altal kdvetends eljarast.

1. Miminésll panasznak?

1.1. Apanasz minden olyan, a BETx — szerzédéskoétést megel6z6, vagy a szerzédés megkotésével,
a BETx-nek a szerzédés fennallasa alatti teljesitéssel, valamint a szerzédéses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetben a szerz6déssel 0Osszefliggd — magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasa.

1.2. Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a BETx-t6l a mikddésével, tevékenységével
kapcsolatosan altalanos tajékoztatdst vagy valamely Uggyel kapcsolatban véleményt,

allasfoglalast kér.

2. Kijogosult panaszt benyujtani?

2.1. Panasz benyuijtasara a BETx-vel szerzédéses kapcsolatban all6 barmely tgyfél, illetve az
Ugyfél BETx-nél vezetett szamlaja felett szabalyos mdédon rendelkezési jogosultsagra
bejelentett meghatalmazott jogosult.

2.2. Az ugyfél vagy a meghatalmazott helyett a neviikben érvényes meghatalmazas alapjan eljaré
képvisel6juk is jogosult panasz benyujtasara. Amennyiben az lgyfél meghatalmazott utjan jar
el, ugy a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni.

2.3. A panasz benyujtasakor a BETx részérél eljaré iigyintézd kdteles ellenérizni, hogy a panasz a
fentiek szerint meghatarozott jogosult személytél szarmazik. Amennyiben nem arra jogosult
személy nyujt be panaszt, a BETx munkatarsa irasban felhivja erre a panaszt benyujté személy
figyelmét és egyidejlileg a panasz benyujtasara vonatkozéan irasbeli meger@sitést kér az
ugyfélszamla tulajdonosatél vagy a szamla felett rendelkezni jogosult személytol.

3. Hogyan nyuijthaté be a panasz?

A panasz benyujthaté:

(a) levélben, a BETx postafiok cimére cimezve (Budapest, 1525 Budapest, Pf. 8. 4) vagy személyes
atadva a BETx székhelyén (1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 6.em)

(c) telefonon, a +36 1 361 429 6861-es telefonszamon H 8-20 6raig, K-P 8-16 6raig,
(d) e-mailben: inffo@betx.hu);

(f) a fenti e-mail cimen vagy telefonszamon valo elézetes bejelentkezést kbvetéen személyesen, széban
a BETx székhelyén (1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 6.em.) H-P 8-16 6raig
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4. Mit kell tartalmaznia a panasznak?

A panasznak minimalisan tartalmaznia kell:

a) ugyfél/panaszos nevét

b) a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjeldlését,

c) a panaszrovid leirasat,

d) a panaszos konkrét igényének megjeldlését,

e) meghatalmazott utjan eljaré ugyfél esetében érvényes meghatalmazast,

A BETx a fentiek mellet sziikség esetén kérheti még a panasz alatdmasztasahoz szilkséges, az
ugyfél birtokaban 1év8, dokumentumok masolatat, illetve a panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adatokat.

5. Apanasz kivizsgalasa

5.1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel.
5.2. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo kérulmény figyelembevételével torténik.

5.3. Akorabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon ugyfél altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz kivizsgalasa mellézhet6.

6. Szobeli panasz (személyesen vagy telefonon kozolt)

6.1. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint orvosolni kell. A BETx a
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az lgyfélszolgalati tigyintézé éléhangos, az inditott
hivas sikeres felépullésének idépontjatol szamitott 6t percen bellli bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a BETx a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel.

6.2. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ggyfél figyelmét, hogy panaszarol
hangfelvétel készUl.

6.3. Atelefonon kdzolt panaszokrél késziilt hangfelvételt a BETx 5 évig 6rzi meg.

6.4. A BETx az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban
rogzitett hataridén beldl, téritésmentesen rendelkezésre bocsatja - kérésének megfeleléen - a

hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6.5. A BETx a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, valamint
telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz azonositdsara szolgald adatokat. A
jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén az tgyfélnek
at kell adni, telefonon kdzdlt szdbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt az
tgyfélnek meg kell kildeni.

6.6. Ajegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) azugyfél neve,

b) az lgyfél székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime,
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az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkulonitetten torténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorlen kivizsgalasra keruljon,

a panasszal érintett szerz8dés szama, ugyfélszama,

az Ugyfel altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevé személy és az ligyfél
alairasa.

6.7. Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a

BETx a panasz kdzlését kdvetd 30 napon beliil kiildi meg a BETx az ligyfélnek, az ligyfél postai
levelezési cimére

7. lIrasbeli panasz

7.1. Az Ggyfél irasbeli panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett,

alabbi formanyomtatvanyt is hasznalhatja:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

7.2. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd

30 napon beliil kiildi meg a BETx az tigyfélnek, az ligyfél postai levelezési cimére.

8. Panaszkezeléshez fiz6d6 tajekoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el8irt 30 napos valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az ugyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

9. A panaszok nyilvantartasa

9.1. A BETx a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl

a)
b)
c)
d)

e)
f)

nyilvantartast vezet, amely az aldbbiakat tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlésével,

a panasszal kapcsolatos, a panaszra adott valasznak nem min8sulé egyéb kommunikaciot,
a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalod intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,
a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

9.2. A panaszt és az arra adott valasz meg0@rzési ideje 5 év.

A panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A BETx az ligyfél adatait a 2016/679/EU Rendelet (GDPR) az informéaciés énrendelkezési jogrél és az
informéaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A BETx
adatvédelmi tajékoztatoja az kdvetkezb linken érhetd el:

https://betx.hu/content-hu.html#doc-adatkezeles
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